
ANEXO II – IN SBE – 001/2010: CADASTRO E ATENDIMENTO SOCIAL
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RECEPÇÃO E 
ATENDIMENTO

DEFINE O 
ATENDENTE

ATUALIZA 
DADOS DA 
PESSOA

AVALIAÇÃO DO 
CASO

REALIZA 
ATENDIMENTO

REALIZA 
ATENDIMENTO

IDENTIFICA O 
TIPO DE 

ATENDIMENTO

REGISTRA 
SOLICITAÇÃO 
NO SISTEMA

ATUALIZA 
DADOS DA 
PESSOA 

NO 
SISTEMA 
AÇÃO

ENCAMINHA 
PESSOA

REGISTRA 
ATENDIMENTO 
NO SISTEMA

REALIZA BAIXA 
DO 

ATENDIMENTO

REALIZA BAIXA 
DO 

ATENDIMENTO

REALIZA BAIXA 
DO 

ATENDIMENTO

REALIZA 
ATENDIMENTO

REALIZA BAIXA 
DO 

ATENDIMENTO

REGISTRA 
ATENDIMENTO 
NO SISTEMA

REGISTRA 
ATENDIMENTO 
NO SISTEMA

REGISTRA 
ATENDIMENTO 
NO SISTEMA


